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¢ Queé es un proyecto?

Un Proyecto es un esfuerzo temporal
gue se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico

que no ha sido realizado con __
anterioridad Proyecto: “Gaseoducto”
Proyecto: “Implementacion
Un Proyecto tiene 3 caracteristicas — de un ERP”
basicas: G
1. Estemporal - tiene uninicioy

un fin
2. Crea un producto, servicio 0
resultado Unico _
3. Elaboracion gradual Presentacion”

Proyecto: “Estudio de
Factibilidad”

¢Que trabajo no es un proyecto?
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La multiple restriccion

Todo proyecto esta limitado por las
siguientes restricciones basicas
denominadas la multiple
restriccion: tiempo, costo , riesgo,
alcance, calidad, recursos y
satisfaccion del cliente

aual) |ap
UQID9ES1eS

Uno de los grandes desafios es
buscar en forma permanente la
eficiencia en el manejo y el balance £l proyecto fracasa si s

de la multiple restriccion dictan de manera arbitraria
todas las variables.
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La administracion de proyectos

La Administracion de Proyectos es la
aplicacion de:
— Conocimiento
— Habilidades Control
— Herramientasy
— Técnicas
a las actividades para alcanzar los objetivos
del proyecto.

“ES una ciencia
y un arte”

Las herramientas de Administracion de Proyectos sirven para proporcionar
a los miembros del equipo de trabajo la estructura, flexibilidad y control
necesarios para alcanzar resultados balanceando todas las restricciones del
proyecto

Administracion = Gestidn = Gerencia =Direccidn
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¢Que es un Gerente de Proyectos?

Experiencia
Es la persona 2. Competencia _
de Dest o] Atribut

., ie Desempeino riputos

responsable de Formacion ISRl | porconaes
. Proyectos

coordinar el proyecto (R, e

de Conocimiento Personal en

pal’a a|Can2ar el en Direccion de Direccion de

Proyectos Proyectos

resultado esperado.

Rendimiento
del Proyecto

Jefe de Proyecto = Gerente de Proyecto = Director de Proyecto = Project

Manager
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¢ Qué es el PMI®?

* El PMI® — Project Management Institute es una organizacion fundada el
afno 1969 en los Estados Unidos cuyo objetivo principal es promover la
practica profesional de la Gestion de Proyectos en todo el mundo de
forma proactiva a través de:

Programas BNl Certificacion de

Uso de Organizacion de

estandares &l seminarios

Educativos =2l Profesionales

Es una asociacion sin fines de lucro que:

*Tiene presencia en mas de 140 paises

*Mas de 300,000 miembros, conformados en
“Capitulos” en distintas ciudades y paises.

*En la actualidad se cuenta con mas de 250 Capitulos
establecidos en mas de 70 paises.
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¢Que es la Guia del PMBOK®?

Project Management Body of Knowledge

Es un estandar en la gestion de
proyectos desarrollado por el PMI®.

Contiene la guia de practicas en
Gestion de Proyectos en un lenguaje
comun y es reconocido
Internacionalmente.

La membresia al PMI® le otorga
acceso al PMBOK, actualmente se
encuentra en su 4ta Edicion.

No es una metodologia, es una guia que se debe “personalizar”
en base a cada organizacion, puede adaptarse a cualquier tipo
de alcance, industria y cultura de proyecto.
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¢ Qué es un PMP®?

Project Management Professional g |
=\ " 4 4 I
Es una credencial reconocida a nivel - Mamgamers lesin:
internacional relacionada con la e i
Gestion de Proyectos otorgada por el oo FER R
PMIE e =
Para aspirar a una certificacion, se debe 74
cumplir con ciertos requisitos minimos [ it
de experiencia y educacion:
v'Titulo universitario e peoiss mansgens dbpersabe for busioes resuts ™

v" 4,500 horas de experiencia en
Administracion de Proyectos
v" 35 horas de educacién en Administracién de El PMI® administra un programa

Proyectos de certificacion reconocido y
v'Rendir un examen de aproximadamente 4 aceptado mundialmente. Este se
horas y 200 preguntas encuentra certificado 1SO 9001.

PM-Santa Cruz

Www.pm-Santacruz.com

La primera comunidad de Project Managers en Santa Cruz



Razones para certificarse

- Aprender, crecer personal y profesionalmente
- Mayor oportunidad en el mercado laboral

- Mejores oportunidades dentro de una empresa
. Oportunidad para mejorar profesionalmente

- Conocer diferentes enfoques de PM

- Ser parte de una red mundial de profesionales

Microsoft Chooses the Project Management Institute’s PMP Certification as

Credential of Choice for Worldwide Services Operations
Asnusry 30, 2003 0%9:30:00 AMET

MEWTOMWM SQUARE, Pa., Jan 30 /PRMewswire! — Microsoft has chosen the Project Management Institute’s (PMIER))
Project Management Professional (PMP(R)) Certification Program as the cerification of choice for Microsoft Semices.
Pl is project management's leading global professional assaciation with neardy 100 000 membars in over 125
counings.

“We were in need of an infernationally recognized project management certification that would suppon the professional
development of our Semvices personnel,” said Joe Austin, Chief Operating Officer, Microsoff Services. "PMI's credentials
parallel our own ongoing commitment to guality aimed at customer, partner and employee satisfaction

Earnings Estimates
Anabyst Ratings
Financial Results
Irsider Trading

‘Worldwide there are over 50 000 PMPs who provide project management services in 120 countres. Many corporations
raguire that for indvadual advancement within the corparation or for employment, the individual have the PMP credential
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Algunas estadisticas importantes mas...

en el mundo en America Latina

y el Caribe
Miembros de PMI Mas de 318.420 17.871
Profesionales en Direccion |
de Proyectos (PMP)® I ‘ Lt
Asociados Certificados en
Direccion de Proyectos (CAPM)*® 11.785 587
Capitulos de PMI | 254 ‘ 29 capitulos y

capitulos potenciales
Guia PMBOK® Mas de 3 millones de copias en circulacion
Guia PMBOK*—Cuarta Edicion* Desarrollada por 330 voluntarios

de 54 industrias en casi 30 paises

* La Guia de las Fundamentos de la Direccidn de Proyectos

El PMI® es el referente internacional mas grande en cuanto a Gestion
de Proyectos
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GESTION DE PROYECTOS SEGUN
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Portafolio —Programa-Proyecto

PORTAFOLIO — PROGRAMA - PROYECTO

“Que los proyectos y/o

Gestion de proyectos LS.
programas esten alineados a la

en conjunto con

objetivos comunes | Portafolio - est_rat_eglalcorporatl\_/g y 4ol
Y 7 /
. para lograr mayores , priorizar la asignacién de los 4
.. beneficios.” %&xmgcursos o
”&,,%% N’\"%m%mxw MWMM*M

%W"‘M M

R A,

Programa Proyecto Programa

S : gD
& o ke

Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Operaciones

“Obtener el producto en
Subproyectg dentro de las restricciéon y ; Subproyecto
. alcanzar los objetivos” -

e

M%WM M
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Ciclo de Vida de un Proyecto

Existen cinco fasesen el ®° .0 1 panificacion- ! Gierre
Ciclo de Vida de la i
Administracion de Y |
Proyectos: Inicio, |
Planificacion, Ejecucion, T eeememm— , .....
Control y Cierre del

ProyeCtO alas que S€ Se llaman Grupos de Procesos porque
denomina Grupos de contienen una serie de actividades de

gestion llamadas procesos dentro de

Procesos. cada fase del ciclo de vida.
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Grupos de Procesos Definen y autorizan un

proyecto o fase.

Inicio Definen y refinan los
objetivos y preparan el
plan de Gestion del
Proyecto con la mejor
alternativa de accion
para lograr los
objetivos y el alcance
gue el proyecto o fase
del proyecto debe
realizar.

Miden y supervisan
regularmente el avance
a fin de identificar las
variaciones respecto del
plan de gestion del
proyecto, de tal forma
que se tomen medidas
correctivas cuando sea
necesario

Seguimiento Integran a la gente y

otros recursos para

y Control llevar a cabo el plan de

gerencia del proyecto

para un proyecto o una
fase.

Formalizan la
aceptacion del
producto, servicio o

. resultado y lleva al
Clerre proyecto, 0 a una fase,
a un final ordenado.
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Areas de Conocimiento

Gerencia de
Proyectos

Los procesos dentro de cada
Grupo de Procesos se Tiempo
dividen en Areas de ,

Conocimiento.

Recursos
Humanos

Calidad

Estas son areas de
especializacion, el
Gerente de Proyecto
necesita tener las

habilidades y La Guia del PMBOK esta estructurada de acuerdo a
conocimiento de cada las Areas de Conocimiento no de acuerdo al orden
una de estas. de ejecucion de un proyecto.
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5 Grupos de Procesos y 9 Areas de Conocimiento

Gerencia de
Proyectos

Procesos de 5 Alcance

L Tiempo
Planificacion -

Recursos

Calidad
Humanos

Procesos de 1 -

L Procesos
Proce§qs Seguimiento y Control de Cierr
de Inicio —

Adquisiciones

s

Procesos de
Ejecucion

5 Grupos de procesos 9 Areas de conocimiento
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Area Inicio Planificacion Ejecucion Control Cierre

Integracion  eDesarrollar  <Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto  «Dirigir y Gestionar la *Monitorear y Controlar  «Cerrar el
Acta de Ejecucion del Proyecto el Trabajo del Proyecto Proyecto
Constitucion *Realizar el Control
del Proyecto Integrado de Cambios
Alcance *Recolectar Requisitos «Verificar el Alcance
«Definir Alcance Controlar el Alcance
«Crear EDT
Tiempos «Definir Actividades Controlar Cronograma
Secuenciar Actividades
oEstimar Recursos de las Actividades
«Estimar Duracién de las Actividades
*Desarrollar Cronograma
Costos oEstimar Costos Controlar los Costos
sDeterminar el Presupuesto
Calidad *Planificar la Calidad *Asegurar la Calidad Control de Calidad
Recursos *Planificar los Recursos Humanos *Adquirir el Equipo de Gestionar el Equipo de
Humanos Proyecto Proyecto
Desarrollar el Equipo de
Proyecto
Comunicaci  *Registrode  ePlanificar las Comunicaciones «Distribuir Informacioén eInformar el
ones los sGestionar las expectativasde  Desempefio
Interesados los Interesados
Riesgo *Planificar la Gestion de Riesgos *Monitorear y Controlar
e|dentificar Riesgos los Riesgos
*Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos
*Realizar Andlisis Cuantitativo de Riesgos
*Planificar la Respuesta a los Riesgos
Adquisicion *Planificar las Adquisiciones sEfectuar las Adquisiciones sAdministrar las «Cerrar las
es Adquisiciones Adquisiciones
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10 Factores criticos para el fracaso de un proyecto

1. Los patrocinadores del proyecto no estan comprometidos y no comprenden bien el
proyecto.

2. ElProyecto no cumple con la vision estratégica de la compafia: no agrega valor ni
mejora los procesos

3. El proyecto se inicio por razones equivocadas

4. Los Gerentes de proyecto y miembros del equipo son asignados en forma
insuficiente o sin experiencia y sin calificaciones necesarias.

5. El Alcance del proyecto esta incompleto o es impreciso. No hay una definicion clara
de beneficios, requisitos y entregables del proyecto

6. ElPlan de Gestion de proyecto es nexistente, desactualizado, incompleto o esta mal
construido.

7. Los costosy los aspectos financieros no son parte integrante del proyecto.

Los Proyectos siempre tienen que terminarse ayer y con insuficiente presupuesto.

9. Lasempresas no reconocen el valor del uso de una Metodologia de Gestion de
Proyectos.

10. No se usan ni se registran lecciones aprendidas.

o
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La solucion

Conocimiento

Habilidades

“Gestion es hacer las B |
cosas bien, liderazgo tasy

’ Tecnicas
es hacer las cosas

Peter Drucker

-t

Gestion de Proyectos
segun la Guia del PMBOK®
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Gracias por su atencion

Preguntas y Respuestas

PM-Santa Cruz

WWW.pm-santacruz.com

La primera comunidad de Project Managers en Santa Cruz



